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đặ
c 

bi
ệt

 là
 k

há
ch

 n
ư

ớc
 n

go
ài

 
 Lu

ôn
 p

hả
i 

ki
ểm

 s
oá

t 
m

ọi
 h

àn
h 

độ
ng

, 
cử

 c
hỉ

 v
à 

su
y 

ng
hĩ

. 
Đ

i 
đứ

ng
, 

ng
ồi

, 
nó

i 
ch

uy
ện

 v
ới

 p
ho

ng
 th

ái
 n

hẹ
 n

hà
ng

. 
  Đ

I 
N

H
A

N
H

 C
H

Ứ
 K

H
Ô

N
G

 Đ
Ư

Ợ
C

 C
H

Ạ
Y

. K
H

I 
B

Ạ
N

 C
Ư

 X
Ử

 L
ỊC

H
 L

Ã
M

 N
H

Ư
 

M
Ộ

T
 Q

U
Ý

 Ô
N

G
 Q

U
Ý

 B
À

 T
H

Ì 
M

Ọ
I 

N
G

Ư
Ờ

I 
SẼ

 C
Ư

 X
Ử

 V
Ớ

I 
B

Ạ
N

 T
Ư

Ơ
N

G
 

T
Ự

. 
K

H
Ô

N
G

: 
•
 

Ợ
 k

hi
 đ

an
g 

là
m

 v
iệ

c 
  

•
 

K
hạ

c 
nh

ổ 
•
 

N
go

áy
 ta

i, 
m

ũi
 h

oặ
c 

cạ
y 

m
ón

g 
ta

y,
 x

ỉa
 r

ăn
g 

•
 

N
gá

p 
ho

ặc
 v

ư
ơn

 v
ai

 
•
 

H
út

 th
uố

c 
kh

i l
àm

 v
iệ

c 
•
 

Ă
n 

ho
ặc

 n
ha

i k
ẹo

, u
ốn

g 
rư

ợu
 b

ia
 k

hi
 là

m
 v

iệ
c 

•
 

K
hô

ng
 g

ãi
 đ

ầu
, c

hỉ
nh

 tr
an

g 
nộ

i y
 h

oặ
c 

ch
ỉn

h 
đố

n 
vệ

 s
in

h 
cá

 
   

   
  n

hâ
n 

ở 
nơ

i c
ôn

g 
cộ

ng
 

•
 

K
ẹp

 k
hă

n 
ph

ục
 v

ụ 
dư

ới
 n

ác
h 

ho
ặc

 b
ỏ 

tr
on

g 
tú

i 
•
 

H
o,

 n
hả

y 
m

ũi
 m

à 
kh

ôn
g 

có
 k

hă
n 

ch
e 

  
•
 

H
át

, h
uý

t s
áo

, c
àu

 n
hà

u,
 n

hị
p 

ch
ân

 ta
y 

•
 

C
ắn

 m
ón

g 
ta

y,
 g

ãi
 

•
 

R
un

g 
ho

ặc
 lắ

c 
ch

ìa
 k

hó
a,

 tr
an

g 
sứ

c,
 b

ạc
 c

ắc
 le

ng
 k

en
g 

•
 

G
ọi

 v
ới

 đ
ồn

g 
ng

hi
ệp

 từ
 x

a 

B
. N

G
O

Ạ
I 

H
ÌN

H
 

1.
 V

Ệ 
SI

N
H

 T
H

Â
N

 T
H

Ể 
   

   
   

  T
ắm

 r
ử

a 
và

 s
ử

 d
ụn

g 
lă

n 
kh

ử
 m

ùi
 h

àn
g 

ng
ày

. M
ặc

 n
ội

 y
 s

ạc
h 

sẽ
 h

àn
g 

ng
ày

. 
 

2.
 D

A
 

D
a 

kh
ôn

g 
nê

n 
có

 v
ết

 lố
m

 đ
ốm

. V
ệ 

si
nh

 s
ạc

h 
sẽ

, ă
n 

uố
ng

 đ
iề

u 
độ

, k
hô

ng
 k

hí
 

tr
on

g 
là

nh
 v

à 
ng

hỉ
 n

gơ
i đ

ầy
 đ

ủ 
sẽ

 g
iú

p 
ch

o 
ch

ún
g 

ta
 c

ó 
m

ột
 là

n 
da

 tư
ơi

 s
án

g.
 

Tr
an

g 
đi

ểm
 h

ợp
 lý

 v
à 

cẩ
n 

th
ận

 s
ẽ 

ch
e 

lấ
p 

đư
ợc

 c
ác

 v
ết

 đ
ốm

 n
ếu

 c
ó.
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3.
 

U
N

IF
O

R
M

S 

a
. 

U
ni

fo
rm

s 
sh

ou
ld

 b
e 

w
or

n 
w

ith
 p

ri
de

 a
nd

 m
us

t 
al

w
ay

s 
cl

ea
n,

 
w

el
l-p

re
ss

ed
, 

ne
at

, 
w

el
l-f

itt
ed

 a
nd

 w
or

n 
as

 a
 c

om
pl

et
e 

se
t 

at
 a

ll 
tim

es
. 

b
. 

D
on

’t 
w

ea
r 

a 
sw

ea
te

r 
un

de
rn

ea
th

 a
 u

ni
fo

rm
. 

c
. 

A
ll 

un
ifo

rm
s 

ar
e 

pr
ov

id
ed

 b
y 

th
e 

co
m

pa
ny

. P
er

so
na

l a
lte

ra
tio

n 
of

 
un

ifo
rm

s 
is

 p
ro

hi
bi

te
d.

 

d
. 

U
ni

fo
rm

s 
ar

e 
no

t t
o 

be
 w

or
n 

ou
ts

id
e 

th
e 

co
m

pa
ny

, e
xc

ep
t f

or
 s

ta
ff

 
w

ho
se

 d
ut

ie
s 

ta
ke

 th
em

 o
ut

si
de

 th
e 

pr
em

is
es

 o
f 

st
af

f 
go

in
g 

to
 th

e 
ne

ar
es

t h
ot

el
 c

lin
ic

. 

e
. 

A
pr

on
s 

m
us

t 
be

 c
le

an
 a

nd
 n

ea
t 

w
ith

 a
pr

on
 s

tr
in

gs
 t

ie
d 

in
 a

 n
ea

t 
bo

w
. 

f.
 

N
am

e 
ba

dg
es

 m
us

t 
be

 w
or

n 
at

 a
ll 

tim
es

, o
n 

th
e 

le
ft

 s
id

e 
at

 b
re

as
t 

he
ig

ht
. I

f t
he

 n
am

e 
ba

dg
e 

is
 fa

de
d 

an
d 

is
 d

iff
ic

ul
t t

o 
re

ad
 o

r 
if 

it 
is

 
br

ok
en

, a
sk

 fo
r 

a 
ne

w
 o

ne
 im

m
ed

ia
te

ly
 fr

om
 th

e 
Pe

rs
on

ne
l O

ff
ic

e.
 

W
he

n 
go

in
g 

to
 th

e 
cl

in
ic

, p
le

as
e 

re
m

ov
e 

th
e 

ba
dg

e.
 

 
4.
 

H
A

IR
 

a
. 

H
ai

rs
ty

le
 m

us
t 

be
 w

el
l 

m
ai

nt
ai

ne
d,

 b
ei

ng
 n

ea
t 

an
d 

tid
y 

at
 a

ll 
tim

es
 w

hi
ls

t 
on

 d
ut

y.
 Y

ou
 m

us
t 

no
t 

co
m

b 
or

 b
ru

sh
 y

ou
r 

ha
ir

 
ot

he
r 

th
an

 in
 th

e 
to

ile
t, 

an
d 

ne
ve

r 
in

 fr
on

t o
f g

ue
st

s.
  

b
. 

H
ai

r 
m

us
t 

be
 w

el
l 

cu
t 

an
d 

be
 c

le
an

 a
t 

al
l 

tim
es

. 
C

on
di

tio
n 

it 
re

gu
la

rl
y.

 

c
. 

Ex
ag

ge
ra

te
d 

ha
ir

st
yl

es
 

ar
e 

to
ta

lly
 

in
ap

pr
op

ri
at

e 
an

d 
un

ac
ce

pt
ab

le
. 

d
. 

C
ol

ou
ri

ng
 o

r 
tin

tin
g 

of
 h

ai
r 

is
 n

ot
 a

llo
w

ed
, u

nl
es

s 
it 

is
 r

eq
ui

re
d 

to
 

m
ai

nt
ai

n 
yo

ur
 o

ri
gi

na
l h

ai
r 

co
lo

ur
. 

e
. 

St
af

f 
w

ith
 p

er
m

ed
 h

ai
r 

m
us

t 
en

su
re

 t
he

y 
ar

e 
ab

le
 t

o 
ca

re
 f

or
 a

nd
 

m
ai

nt
ai

n 
th

ei
r 

ha
ir

st
yl

e 
so

 t
ha

t 
it 

is
 a

lw
ay

s 
ne

at
, 

tid
y 

an
d 

w
el

l 
gr

oo
m

ed
. N

at
ur

al
ly

 c
ur

ly
 h

ai
r 

sh
ou

ld
 a

ls
o 

be
 c

on
tr

ol
le

d 
to

 e
ns

ur
e 

th
at

 t
he

 h
ai

rs
ty

le
 i

s 
no

t 
he

av
y 

at
 t

he
 s

id
es

 o
r 

on
 t

he
 t

op
 o

f 
th

e 
he

ad
. 

  

 
1
5
 

 

a
. 

Tắ
m

 h
àn

g 
ng

ày
. 

b
. 

R
ử

a 
ta

y 
ng

au
 s

au
 k

hi
 đ

i v
ệ 

si
nh

. 
c
. 

Th
ư

ờn
g 

xu
yê

n 
dù

ng
 lă

n 
kh

ử
 m

ùi
. M

ùi
 n

ướ
c 

ho
a 

ha
y 

m
ùi

 lă
n 

kh
ử

 
m

ùi
 n

ên
 c

họ
n 

lo
ại

 c
ó 

m
ùi

 d
ễ 

ch
ịu

. 
d
. 

Đ
án

h 
ră

ng
 h

ằn
g 

ng
ày

 v
à 

đi
 k

há
m

 n
ha

 k
ho

a 
6 

th
án

g 
m

ột
 lầ

n.
 N

ên
 

dù
ng

 b
ìn

h 
xị

t t
hơ

m
 m

iệ
ng

. T
rá

nh
 n

hữ
ng

 th
ức

 ă
n 

C
Ó

 G
IA

 V
Ị T

Ỏ
I 

tr
ư

ớc
 k

hi
 đ

i l
àm

 đ
ể 

tr
án

h 
hơ

i t
hở

 b
ị n

ặn
g 

m
ùi

. 
e
. 

G
ội

 đ
ầu

 v
à 

dư
ỡn

g 
tó

c 
th

ư
ờn

g 
xu

yê
n 

f.
 

K
hi

 n
ói

 c
hu

yệ
n 

vớ
i k

há
ch

 k
hô

ng
 n

ên
 g

ãi
, s

ờ 
tr

ên
 m

ặt
. K

hi
 b

ị n
hả

y 
m

ũi
 p

hả
i d

ùn
g 

kh
ăn

 ta
y 

sạ
ch

 h
oặ

c 
kh

ăn
 g

iấ
y.

 K
hô

ng
 đ

ư
ợc

 ợ
 h

ơi
 ở

 
nh

ữ
ng

 n
ơi

 c
ó 

kh
ác

h.
 

 
9.

 G
IÀ

Y
 

 
N

go
ại

 t
rừ

 n
hâ

n 
vi

ên
 k

hô
ng

 q
ui

 đ
ịn

h 
m

ặc
 đ

ồn
g 

ph
ục

, 
tấ

t 
cả

 n
hâ

n 
vi

ên
 

ph
ải

 m
an

g 
gi

ày
 đ

en
, 

ki
ểu

 đ
ơn

 g
iả

n,
 c

hấ
t 

lư
ợn

g 
tố

t. 
G

ià
y 

ph
ải

 v
ừ

a 
vớ

i 
ch

ân
 đ

ể 
tạ

o 
cả

m
 g

iá
c 

th
oả

i m
ái

 k
hi

 là
m

 v
iệ

c.
 N

hâ
n 

vi
ên

 n
ữ

 n
ên

 m
an

g 
gi

ày
 

có
 g

ót
 đ

ể 
tạ

o 
dá

ng
 v

ẻ 
th

an
h 

lịc
h.

 G
ià

y 
ph

ải
 lu

ôn
 đ

ư
ợc

 đ
án

h 
bó

ng
 v

à 
gi

ữ
 

gì
n 

sạ
ch

 s
ẽ.

 
 

N
ên

 c
ó 

th
êm

 m
ột

 đ
ôi

 g
ià

y 
dự

 p
hò

ng
 tạ

i n
ơi

 là
m

 v
iệ

c 
để

 th
ay

 đ
ổi

 tr
on

g 
ca

 
tạ

o 
sự

 th
oả

i m
ái

 h
ơn

, đ
ặc

 b
iệ

t n
hữ

ng
 k

hi
 b

ạn
 b

ị ư
ớt

 v
ì m

ư
a.

 
 

10
. T

Ấ
T

 V
À

 V
Ớ

 
 

Tấ
t/

vớ
 p

hả
i l

uô
n 

gi
ặt

 s
ạc

h 
sẽ

 s
au

 m
ỗi

 lầ
n 

m
an

g.
  M

an
g 

tấ
t đ

ún
g 

cỡ
, k

hô
ng

 
bị

 lủ
ng

 lổ
 h

oặ
c 

gi
ãn

. B
ạn

 n
ên

 th
ay

 tấ
t/

vớ
 h

àn
g 

ng
ày

. N
ên

 c
ó 

th
êm

 m
ột

 đ
ôi

 
tấ

t/
vớ

 d
ự 

ph
òn

g 
tạ

i n
ơi

 là
m

 v
iệ

c 
ph

òn
g 

kh
i c

ó 
sự

 c
ố.

  
 

a
. 

N
hâ

n 
vi

ên
 n

am
 đ

eo
 tấ

t m
àu

 đ
en

, k
hô

ng
 đ

ư
ợc

 m
an

g 
vớ

 m
àu

 tr
ắn

g 
 b
. 

N
hâ

n 
vi

ên
 n

ữ
 m

an
g 

vớ
 h

oặ
c 

tấ
t d

ài
 m

àu
 d

a 
 (n

go
ại

 tr
ừ

 n
hâ

n 
vi

ên
 

kh
ôn

g 
qu

i đ
ịn

h 
m

ặc
 đ

ồn
g 

ph
ục

) 
 



 
1
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a
. 

H
av

in
g 

a 
da

ily
 b

at
h 

or
 s

ho
w

er
. 

b
. 

W
as

h 
ha

nd
s 

af
te

r 
to

ile
t. 

c
. 

D
ai

ly
 u

se
 o

f 
de

od
or

an
t 

an
d/

or
 a

nt
i-p

er
sp

ir
an

t 
is

 r
ec

om
m

en
de

d.
 

H
ow

ev
er

, p
er

fu
m

e 
an

d 
de

od
or

an
ts

 m
us

t b
e 

us
ed

 in
 m

od
er

at
io

n.
 

d
. 

Br
us

h 
te

et
h 

da
ily

, a
nd

 c
he

ck
 w

ith
 a

 d
en

tis
t e

ve
ry

 s
ix

 m
on

th
s.

 U
se

 
of

 
br

ea
th

 
fr

es
he

ne
rs

 
is

 
re

co
m

m
en

de
d.

 
EA

TI
N

G
 

G
A

R
LI

C
-

SE
A

SO
N

ED
 F

O
O

D
S 

be
fo

re
 g

oi
ng

 o
n 

du
ty

 m
us

t b
e 

av
oi

de
d.

 

e
. 

Sh
am

po
o 

an
d 

co
nd

iti
on

 h
ai

r 
re

gu
la

rl
y.

 

f.
 

N
ev

er
 t

ou
ch

 a
ny

 p
ar

t 
of

 o
ur

 f
ac

e 
in

 v
ie

w
 o

f 
cu

st
om

er
s.

 W
he

n 
sn

ee
zi

ng
, 

us
e 

a 
cl

ea
n 

ha
nd

ke
rc

hi
ef

 o
r 

tis
su

e.
 N

ev
er

 b
ur

p 
in

 a
ny

 
gu

es
t c

on
ta

ct
 a

re
a.

 
 

9.
 

SH
O

ES
 

Ex
ce

pt
 fo

r 
no

n-
un

ifo
rm

ed
 e

m
pl

oy
ee

, s
ho

es
 s

ho
ul

d 
be

 o
f g

oo
d 

qu
al

ity
 a

nd
 

ha
ve

 s
im

pl
e 

st
yl

e.
 D

ar
k 

co
lo

ur
 is

 r
eq

ui
re

d.
 M

ak
e 

su
re

 th
ey

 fi
t y

ou
 w

el
l s

o 
th

at
 y

ou
 fe

el
 c

om
fo

rt
ab

le
. F

em
al

e 
sh

ou
ld

 w
ea

r 
sh

oe
s 

w
ith

 h
ee

ls
 to

 p
ro

te
ct

 
an

 e
le

ga
nt

 im
ag

e.
 S

ho
es

 m
us

t b
e 

cl
ea

n 
an

d 
w

el
l-p

ol
is

he
d 

at
 a

ll 
tim

es
.  

 H
av

in
g 

an
 e

xt
ra

 p
ai

r 
at

 w
or

k 
to

 c
ha

ng
e 

in
to

 d
ur

in
g 

yo
ur

 s
hi

ft
 w

ill
 m

ak
e 

yo
u 

m
or

e 
co

m
fo

rt
ab

le
, e

sp
ec

ia
lly

 if
 y

ou
 h

av
e 

be
en

 c
au

gh
t i

n 
th

e 
ra

in
. 

 
10

. 
SO

C
K

S 
A

N
D

 S
T

O
C

K
IN

G
S 

 
A

ll 
so

ck
s 

an
d 

st
oc

ki
ng

s 
sh

ou
ld

 b
e 

w
as

he
d 

af
te

r 
ea

ch
 w

ea
ri

ng
, o

f 
pr

op
er

 
si

ze
 a

nd
 fr

ee
 fr

om
 h

ol
es

 a
nd

 r
un

s.
 It

 is
 s

tr
on

gl
y 

re
co

m
m

en
de

d 
yo

u 
ch

an
ge

 
th

em
 d

ai
ly

. K
ee

p 
an

 e
xt

ra
 p

ai
r 

at
 w

or
k 

in
 c

as
e 

of
 a

cc
id

en
ts

. 
 

a
. 

M
al

e 
– 

sh
ou

ld
 w

ea
r 

da
rk

 c
ol

ou
re

d 
so

ck
s;

 n
ev

er
 w

ea
r 

w
hi

te
 s

oc
ks

. 
 b
. 

Fe
m

al
e 

– 
sh

ou
ld

 w
ea

r 
sk

in
 c

ol
ou

re
d 

st
oc

ki
ng

s 
or

 p
an

ty
-h

os
e.

 
(e

xc
ep

t f
or

 n
on

-u
ni

fo
rm

ed
 e

m
pl

oy
ee

s)
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 3.
 Đ

Ồ
N

G
 P

H
Ụ

C
 

 a.
 

K
hi

 m
ặc

 đ
ồn

g 
ph

ục
 p

hả
i t

hể
 h

iệ
n 

sự
 tự

 h
ào

 v
à 

gi
ữ

 g
ìn

 đ
ồn

g 
ph

ục
 

lu
ôn

 s
ạc

h 
sẽ

, g
ọn

 g
àn

g,
 ủ

i t
hẳ

ng
 n

ếp
 v

à 
m

ặc
 n

gu
yê

n 
bộ

. 
b.
 

K
hô

ng
 m

ặc
 á

o 
le

n 
áo

 th
un

 ló
t d

ài
 ta

y 
bê

n 
tr

on
g 

đồ
ng

 p
hụ

c 
c.
 

Đ
ồn

g 
ph

ục
 d

o 
K

S 
cu

ng
 c

ấp
. K

hô
ng

 s
ử

 d
ụn

g 
đồ

 c
á 

nh
ân

 th
ay

 c
ho

 
đồ

ng
 p

hụ
c 

d.
 

K
hô

ng
 đ

ư
ợc

 m
ặc

 đ
ồn

g 
ph

ục
 r

a 
bê

n 
ng

oà
i 

K
S,

 n
go

ài
 t

rừ
 n

hữ
ng

 
nh

ân
 v

iê
n 

có
 n

hi
ệm

 v
ụ 

cô
ng

 tá
c 

bê
n 

ng
oà

i, 
ho

ặc
 là

 đ
i k

há
m

 b
ện

h 
tạ

i p
hò

ng
 k

há
m

 K
S 

gầ
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